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Кратко

Сведения о разработчике
➢ Сайт PRO (ООО «Оптимальные 

решения») – работает с 2010 г.
➢ Миссия – IT компания  
➢ Философия – полный цикл 

разработки и продвижения
➢ Продукты и услуги – ITсервисы,CRM, 

сайты, порталы, мобильные 
приложения

Наше кредо:
«Мы не навязываем Заказчику то, что у нас 

есть. Мы создаем именно то, что нужно 
Заказчику»



Команда

Команда
➢ Победитель 2022 программы 

развития российских ИТ-компаний, 
разрабатывающих продукты и 
решения в области новых 
коммуникационных интернет-
технологий «Спринт»

➢ Две разработки команды 
зарегистрированы в Реестре 
программ для ЭВМ РФ

➢ Команда является разработчиком 
CRM для правительств 
Нижегородской и Воронежской 
областей

➢ Сайт PRO включён в единый реестр 
провайдеров хостинга РКН

Контакты
https://www.sitepro.pro/



Команда

Кейсы разработок для 
Нижегородской области
➢ Региональный портал 

государственных и муниципальных 
услуг НО (2011-2019 гг.), 

➢ Единая платформа предоставления               
субсидий НО (2020-2024 гг.);

➢ Портал Нижегородской области для 
инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями «Точка доступа» 
(2020-2022 гг.); 

➢ Портал технической поддержки
Правительства Нижегородской области 
(2019-2020 гг.);
➢ Портал «Книга памяти» НО (2023-

2024 гг)

Кейсы CRM для Воронежской 
области (2023 – 2024 гг)
➢ Единая платформа
для подачи заявок на конкурсы 
Ассоциации муниципальных 
образований Воронежской области 
(2023-2024 гг);
➢ Платформа для проведения 

конкурсов Воронежской области для  
Министерства цифрового развития 
Воронежской области (2024 г)

➢ Единая платформа предоставления 

субсидий для АНО «Образ 
будущего» (2024 г.)

Кейсы для бизнеса
➢ VIARTIS - качественные окна, двери и 

перегородки в Москве и Нижнем 
Новгороде

➢ Фонд поддержки АПК НО
➢ Гарда Technology
➢ Система продаж Майка Ферри
➢ Wi-Fi Может
➢ Кредитный калькулятор

Наше кредо:
«Мы не навязываем Заказчику 
то, что у нас есть. 
Мы создаем именно то, что 
нужно Заказчику»

subsidy.nobl.ru
https://support-nnov.ru/
https://tos.govvrn.ru/
https://govvrn.f5k.ru/
https://grants.obraz36.ru/
https://crm.viartis.ru/
https://fondapk-nn.ru/
https://garda.f5k.ru/
https://mike-ferry.ru/
http://wifimozhet.ru/index.html
https://creditcalculator.ru/


Service desk:
структура

Платформа Service desk предполагает  в своём составе 4 
компонента:
➢ Общедоступная публичная часть сервиса 
➢ Доступ для зарегистрированных пользователей для 

подачи обращений, получения ответов, обучения и 
тестирования

➢ Доступ сотрудникам в соответствии с ролевой моделью 
для работы с обращениями, проведения и оценки 
обучения

➢ Административная система 

Публичный

раздел

Личный 

кабинет

пользователя

Личный кабинет 
сотрудника

Панель

администратора



Service desk:
ролевая
модель

*группы настраиваются (добавляются и удаляются) в соответствии с ТЗ Заказчика



Варианты интерфейса Платформы

СВЕТЛАЯ ТЕМА ТЁМНАЯ ТЕМА

Переключение темы, как и ширина
левого меню выбирается пользователем в
верхней панели



Публичная часть платформы
➢ Интерфейс разрабатывается в соответствии с техническим заданием и брендбуком или брифом на дизайн,
полученными от заказчика
➢ Публичная часть обычно содержит в себе динамические баннеры, блок информации о фирме, о её целях и 

задачах, новостной блок, блок с объявлениями и уведомлениями, фото- и видеоматериалы, различные 
счётчики и таймлайны, вход в личный кабинет

➢ Адаптивная вёрстка предусматривает возможность пользоваться функциональностью с мобильных 
устройств



Вход в Личный кабинет
➢ Предусмотрена как регистрация и дальнейший вход по логину/паролю, так и через Госуслуги или с 

использованием электронной подписи.
➢ Возможно восстановление пароля, смена пароля в профиле личного кабинета
➢ При необходимости организуется регистрация на Платформе по запросу



Работа с обращениями



Отчёты и аналитика



Безопасность



Общие 
сведения о CRM
от  
«Оптимальных 
решений»

▪ Ролевая модель  - каждый сотрудник видит только то, что ему 
разрешено

▪ Варианты входа через авторизацию, Госуслуги, с использованием ЭП

▪ Автоматизация документооборота – формирование документов по 
заданным шаблонам, подписание электронной подписью и отправка 
из CRM

▪ Интеграция с любой учётной системой и государственными 
открытыми системами данных

▪ Создание коммерческих предложений, счетов и актов сверок

▪ Модуль формирования и вывода отчётов в соответствии с 
заданными показателями

▪ Аналитика и графическое отображение результатов на дэшбордах

CRM под заказ от Сайт PRO это:

▪ Российская разработка Без абонентской платы

▪ С возможностью развития и доработки

▪ С технической поддержкой

▪ По разумной цене

▪ С высоким качеством

▪ С защитой от взлома

▪ ПРОфессионально и ПРОсто



Цель CRM-системы — повысить 
эффективность работы в компании

➢ CRM-система (Customer Relationship Management) 
— это программное обеспечение, которое 
помогает автоматизировать бизнес-процессы. 

➢ Основные цели использования CRM систем:
▪ реактивация базы клиентов
▪ увеличение конверсии
▪ автоматизация документооборота и отчетов
▪ формирование аналитики и сокращение цикла 

сделки
▪ увеличение повторных и кросс-продаж
▪ удобное ведение аналитики по проектам фирмы
➢ Аналитика в CRM необходима для оценки 

эффективности работы отделов, менеджеров и 
маркетинговой стратегии и для быстрого 
выявления проблем и определения точек роста 
компании. 



Личные кабинеты

➢ Окно входа/регистрации открывается по клику на  кнопку/иконку  Войти, Личный кабинет и т.п. по 
желанию  Заказчика

➢ Отсюда можно перейти к регистрации или запросить восстановление пароля («Забыли пароль»)

➢ Войти можно также через ЕСИА или с помощью электронной подписи, соцсетей (по согласованию с 
Заказчиком), с помощью логина/пароля, полученных при регистрации

➢ После регистрации администратор назначает пользователю права в соответствии с определённой для 
него ролью. Ролевая модель обговаривается при разработке технического задания на создание CRM

➢ После входа открывается доступ к приватной части CRM (Личным кабинетам) в соответствии с 
определенными для каждой роли доступами.

➢ ЛК предоставляет возможность пользователю вести работу с адресной фиксацией вносимых им 
изменений в логах CRM



Ролевая модель CRM

Основными пользователями CRM могут являться следующие группы лиц (роли пользователей):

➢ юридические лица, физические лица и индивидуальные предприниматели, зарегистрированные в 
Системе и оставляющие заявки на услуги или приобретение ТМЦ - Заявители;

➢ сотрудники организации, использующие CRM при выполнении своих служебных обязанностей;

➢ руководители, использующие CRM для просмотра и оценки эффективности подчиненных;

➢ обслуживающий персонал Системы, обеспечивающий поддержку ее работы (в составе администраторов 
Программного обеспечения и администраторов СУБД), имеющие общие знания об информационных 
технологиях и навыки работы с офисным ПО, в том числе выполняющие функции администрирования 
Системы.

Для использования CRM необходимы

➢ Адрес платформы и доступ в сеть Интернет;

➢ Регистрация в той или иной роли для получения логина/пароля для входа.



Работа с функционалом CRM

При работе с CRM предусмотрено выполнение следующих алгоритмов:

➢ Автоматическое заполнение данных об организации или индивидуальном предпринимателем после 
введения ИНН;

➢ Возможность загрузки необходимых  шаблонов для файлов всех форматов; 

➢ Автоматическое создание документальных форм установленного образца на основе заполнения полей 
электронных форм;

➢ Автоматическая проверка заполнения электронных форм на основании заданных Заказчиком параметров;

➢ Автоподсчёт и визуальный вывод расчётных показателей на основе предоставленных Заказчиком формул

➢ Автоматическое сохранение черновиков с возможностью возврата к их дозаполнению / исправлению;

➢ Отправка документов с подписанием всех файлов электронной подписью;

➢ Уведомления об изменении статусов заявки с комментариями в Личном кабинете и отправкой на e-mail;

➢ Заключение Договоров, Соглашений, предоставление отчетности непосредственно из ЛК.



Интеграции

➢ Авторизация через Госуслуги и социальные сети. Возможно взаимодействие с Единой системой 
идентификации и аутентификации (ЕСИА), обеспечивающее возможность подключения к Платформе 
пользователей, зарегистрированных в ЕСИА по стеку протоколов TCP/IP и модели OSI. 

➢ Общедоступные базы налоговой инспекции и других государственных структур

➢ Облачные хранилища (информацию по API предоставляет Заказчик)

➢ Криптопровайдер – программное обеспечение для создания электронной подписи. Поддерживается 
работа со всеми сертифицированными криптопровайдерами. Рекомендуется использование 
криптопровайдера КриптоПро CSP

➢ Базы данных 1С и прочих систем учета

➢ Интеграция с Яндекс.Метрика

➢ Интеграция с социальными сетями



Дополнительные функции 
➢ Поиск по заданным параметрам в CRM;

➢ Список проектов и менеджеров с фильтрами в личных кабинетах;

➢ Ведение базы пользователей с возможностью их категорирования и отслеживания актуальности профиля;

➢ Мониторинг и анализ статистики посещений CRM; 

➢ Управление пользователями и правами доступа  для администратора (предусмотрена возможность 
просмотра списка запросов пользователей на выдачу прав и удовлетворение или отклонение запроса);

➢ Блокировка/разблокировка доступа пользователей к персональным сервисам (реализована возможность 
изменения статуса учетной записи пользователя (заблокирован/активен) с возможностью указания 
причины блокировки. Заблокированным пользователям закрыт вход в «Личный кабинет»;

➢ Управление структурой (разделами и страницами) открытого веб-интерфейса.



Примеры интерфейсов



Примеры интерфейсов



Примеры интерфейсов



Примеры интерфейсов

➢ Электронная подпись ко всем типам документов:

➢ Заполнение  документа на платформе:
Вид автоматически сформированного Документа:



Примеры интерфейсов



Эффект от внедрения нашей CRM

ПОЛУЧЕНИЕ НЕОБХОДИМОГО 
ВАМ ПРОДУКТА БЕЗ ЛИШНЕГО 

ФУНКЦИОНАЛА

ЭКОНОМИЯ РАБОЧЕГО 
ВРЕМЕНИ МЕНЕДЖЕРОВ И 
РУКОВОДИТЕЛЕЙ ЗА СЧЕТ 

РОСТ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ ЗА 

СЧЕТ
➢ Удобство согласованного с вами интерфейса 
для работы
➢ Онлайн- и видеоинструкции по использованию
➢ Цифровизация выставления коммерческих
предложений, счетов, заключения Договоров и 

предоставлении отчетности

➢ Автоматизации части проверок документов
➢ Удобства проверки, оценки и подписания заявок
в электронном виде 
➢ Общения с заявителями непосредственно из ЛК
➢ Легитимного электронного документооборота с 

использованием электронных подписей

➢ Удобства и объективности контроля за работой 
➢ Сокращения численности штата сотрудников
➢ Экономии бумаги, энергоресурсов по сравнению 

с бумажным документооборотом
➢ Отсутствия необходимости хранения большого 

количества бумаг



Стоимость создания корпоративных 
продуктов и индивидуальные 
конфигурации обсуждаются



Спасибо
ЕСТЬ ВОПРОСЫ? 

СВЯЖИТЕСЬ С НАМИ:

www.sitepro.pro
https://landosite.pro/

http://www.sitepro.pro/
https://landosite.pro/

